BiLGi GUVENLIGI VE KiSISEL VERILER POLITiKASI
1. TANIM

Bilgi giivenligi, Sirket’teki islerin stirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve bilginin genis capli tehditlerden korunmasini saglar. Bilgi giivenligi
temelde asagidaki ti¢ unsuru hedefler:

a. Gizlilik

b. Biitlinliik

c. Kullanilabilirlik
a. Gizlilik

Bilginin yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmas1 seklinde tanimlanabilir. Bir diger tarif ile
gizlilik bilginin yetkisiz kisilerce agiga ¢ikarilmasinin engellenmesidir.

b. Biitiinlik

Biitlinliik, bilginin, kasten veya ihmal ile yetkisiz kisilerce degistirilmesi, silinmesi ya da
herhangi bir sekilde tahrip edilmesi tehditlerine karsi, igeriginin korunarak bozulmamis olma
halidir.

¢. Kullanilabilirlik

Bilginin her ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir durumda olmasi1 demektir. Herhangi bir
sorun durumunda bile bilginin erisilebilir olmas1 kullanilabilirlik 6zelliginin bir geregidir. Bu
erisim, kullanicinin haklari ¢ergevesinde olmalidir. Kullanilabilirlik ilkesine gore, her kullanici
erisim hakkiin bulundugu bilgi kaynagina, yetkili oldugu zaman diliminde mutlaka
erisebilmelidir.

2. KAPSAM
Bu politika, Sirket bilgi islem altyapisini kullanmakta olan tiim birimleri kapsamaktadir.
3. AMAC

Sirket yonetimi, sirketin ig faaliyetlerinin en az kesinti ile devam etmesini saglamak i¢in
bilgi islem hizmetlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan tiim fiziki ve dijital bilgi varliklarinin
bilgi giivenligini saglamay1 hedefler.

a. E-Posta Kullanma Kurallar:

I. Sirketin e-posta sistemi, kullanicinin sahsi sosyal medya (facebook, twitter, instagram
vb.) hesaplari i¢in kesinlikle kullanilamaz.

II. K&t amagli, spam, sahte vs. nitelikteki zararli e-postalara yanit yazilmamali, bu maillere
iligtirilmis her tiirli calistirilabilir dosya igeren e-postalar alindiginda hemen silinmeli ve
kesinlikle baskalarina iletilmemelidir.



II1. Kisisel kullanim i¢in internetteki uygulamalar araciligiyla liste ve benzerlerine iiye
olunmasi durumunda sirket e-posta adresleri kullanilamaz.

IV. Kullanicilarin kullanici kodu/sifresini girmesini isteyen e-postalarin sahte e-posta
olabilecegi dikkate alinarak, herhangi bir islem yapilmaksizin derhal silinmelidir.

V. Caliganlar, e-posta ile uygun olmayan igerikler (pornografi, irk¢ilik, siyasi propaganda,
fikri miilkiyet iceren malzeme vb.) gonderemezler.

VI. Calisanlar, mesajlarinin yetkisiz kisiler tarafindan okunmasini engellemelidirler. Eposta
erisimi i¢in kullanilan donanim/yazilim sistemleri yetkisiz erigsimlere kars1 korunmalidir.

VII. Sirket c¢alisanlar1 kurumsal e-postalarin firma disindaki sahislar ve yetkisiz sahislar
tarafindan goriinmesi ve okunmasini engellemekten sorumludurlar.

VIII. Kaynag: bilinmeyen e-posta ekinde gelen dosyalar kesinlikle acilmamali ve derhal
silinmelidir.

IX. Kullanicilar kendilerine ait e-posta adresinin sifresinin giivenliginden sorumludurlar.
Sifrelerin kirildigini fark ettikleri andan itibaren bilgi islem departmani ile temasa gegip onlara
durumu haber vermekle yiikiimliidiirler.

X. Sirketten ayrilan personel, kurumsal e-posta sistemini kullanmaya devam edemez.
Eposta adresine sahip kullanicinin birim degistirme, isten ayrilma gibi herhangi bir sebeple
sirketten ayirilmasi durumunda e-posta sisteminde gerekli degisiklikler yetkililer tarafindan
Bilgi Islem Birimine en kisa zamanda bildirilir.

b. internet Kullamim Politikasi

I. Higbir kullanic1 Sirketin tavsiye ettigi veri paylagim yontemi digindaki bir veri paylasgim
kanalin1 kullanamaz.

II. Bilgisayarlar arasit ag iizerinden resmi goriismeler haricinde mesajlasma ve sohbet
programlari gibi chat programlar1 kullanilarak kisisel veri toplanamaz.

III. Higbir kullanic1 6zel amagli olarak internet {izerinden Multimedia Streaming (Video,
miizik ve iletisim vb. i¢in) yapamayacaktir.

IV. Is ile ilgili olmayan (Miizik, video dosyalar1) yiiksek hacimli dosyalar géndermek
(upload) ve indirmek (download) etmek ve bilgisayarlarda saklamak yasaktir.

V. Internet iizerinden Bilgi islem Birimi tarafindan onaylanmamis yazilimlar indirilemez ve
firma sistemleri iizerine bu yazilimlar kurulamaz, kullanilamaz.

VI. Sirket aglarindan ve bilgisayarlarindan genel ahlak anlayigina aykir1 internet sitelerine
girilmemeli ve dosya indirimi yapilmamalidir.

VII. Bilgi Islem Birimi, is kaybmin dnlenmesi igin calisanlarm internet kullanimi hakkinda
gbzlemleme ve istatistik yapabilir. Gerekli durumlarda internet tizerinde kisitlamalar yapabilir.

VIII. Herhangi bir siyasi igerik ya da propaganda yapilamaz.



c. Genel Kullanim Politikasi

I. Bilgisayar basindan uzun siireli uzak kalinmasi durumunda bilgisayar kilitlenmeli ve 3.
sahislarin bilgilere erisimi engellenmelidir.

II. Sirket verilerini iceren bir bilgisayarin veya tastyicinin ¢alinmasi, kaybolmasi vs.
durumlar en kisa siirede Bilgi Islem Birimi’ne bildirilmelidir.

III. Biitin kullanicilar kendi bilgisayar sisteminin giivenliginden sorumludur. Bu
bilgisayarlardan kaynaklanabilecek Sirkete veya kisiye yonelik saldirilardan (Ornegin;
elektronik bankacilik, hakaret veya siyasi igerikli mail, kullanict bilgileri vs.) kisi sorumludur.

I'V. Sirketin bilgisayarlarini kullanarak taciz veya yasadisi olaylara karisiimamalidir.

V. Ag giivenligini (Ornegin; bir kisinin yetkili olmadig1 halde sunuculara erismek istemesi)
veya ag trafigini bozacak (packet sniffing, packet spoofing, denial of service vb.) eylemlere
girisilmemelidir.

VI. Ag giivenligini tehdit edici faaliyetlerde bulunulmamalidir. DoS saldirisi, port-network
taramasi vb. yapilmamalidir.

VIIL. Sirket bilgileri iiclincii kisilere iletilmemelidir.

VIII. Kullanicilarin kisisel bilgisayarlar: {izerine Bilgi islem Biriminin onay1 alinmaksizin
herhangi bir ¢evre birimi baglantis1 yapilmamalidir.

IX. Herhangi bir cihaz, yazilim ve veri izinsiz olarak sirket digina ¢ikarilmamalidir. Sirketin
kullanmakta oldugu yazilimlar hari¢ kaynagi belirsiz olan programlar1 (Dergi CD’leri veya
internetten indirilen programlar vs.) kurmak ve kullanmak yasaktir.

X. Personel, kendilerine tahsis edilen ve sirket ¢alismalarinda kullanilan masaiistii ve
diziistii bilgisayarlarindaki kurumsal bilgilerin giivenliginden sorumludur.

XI. Bilgi Islem Birimi kullanictya haber vermeksizin yerinde veya uzaktan, galisanin
bilgisayarina erisip giivenlik, bakim ve onarim islemleri yapabilir, gereken teknik veya idari
tedbirleri uygulayabilir.

XII. Bilgisayarlarda oyun ve eglence amagli programlar ¢alistirllmamall/
kopyalanmamalidir.

XIII. Bilgisayarlar lizerinde resmi belgeler, programlar ve egitim belgeleri haricinde dosya
alisverisinde bulunulmamalidir.

XIV. Sirkette Bilgi Islem Birimi bilgisi olmadan Ag Sisteminde (Web Hosting, E-Posta
Servisi vb.) sunucu niteliginde olan bilgisayar ve cihaz bulundurulmamalidir.

XV. Bilgi Islem Biriminin bilgisi disinda bilgisayarlar {izerindeki ag ayarlari, kullanict
tanimlari, kaynak profilleri vs. iizerinde mevcut yapilmig ayarlar higbir surette
degistirilmemelidir.



XVI. Bilgisayarlara herhangi bir sekilde lisanssiz program yiiklenmemelidir. Lisanssiz
yazilimi bilgisayarinda barindiran personel bu durumdan kendisi sorumludur.

XVII. Gerekmedikge bilgisayar kaynaklari paylasima a¢ilmamalidir, kaynaklarin paylasima
acilmasi halinde mutlaka sifre kullanim kurallarina gore hareket edilmelidir.

XVIII. Bilgisayar iizerinde bir problem olustugunda, yetkisiz kisiler tarafindan miidahale
edilmemeli, ivedilikle Bilgi Islem Birimine haber verilmelidir.

c. Acil Durum Politikas1

I. Sirketimizde loglama yapilmaktadir. Acil durumlarda sistem loglari incelenmek tizere
saklanmalidur.

II. Sirket faaliyetlerinin devamliligin1 saglamak esastir. Acil durumlarda bu esasa yonelik
teknik tedbirler planlanmali ve gerektiginde uygulanmalidir.

III. Acil durumlar i¢in gerekli arag-gereg ihtiyaglari tespit edilerek, yedekleme ve bakim
planlamasi yapilarak uygulanmalidir.

d. Antiviriis Politikasi

I. Antiviriis yazilim1 yiiklii olmayan bilgisayar aga baglanmamali ve hemen Bilgi Islem
Birimine haber verilmelidir.

I1. Zararh programlar1 (Ornegin, viriisler, solucanlar, truva at1, e-posta bombalar1 vb.) Sirket
bilinyesinde olusturmak ve dagitmak yasaktir.

III. Higbir kullanici herhangi bir sebepten dolay1 antiviriis programini sistemden kaldiramaz
ve bagka bir antivirilis yazilimimi kuramaz.

4. SIFRELEME

Sifreleme, bilgisayar giivenligi i¢in onemli bir ozelliktir. Kullanici hesaplar icin ilk
giivenlik katmanidir. Zayif secilmis bir sifre, ag giivenligini tiimiiyle riske atabilir. Giiclii bir
sifreleme olusturulmasi, olusturulan sifrenin korunmasi ve bu sifrenin degistirilme siklig1
hakkindaki standartlar ve uyulmasi gereken kurallar agagida belirtilmistir.

5. GENEL BILGILER

a) Sifre Kullanma Kurallar1

I. Kullanilan sifrelerin tamami kolayca kirilamayacak giice sahip olmalidir.
II. Sifreler (E-posta, internet, PC vs.) en az alt1 ayda bir degistirilmelidir.

III. Sifreler e-posta iletilerine veya herhangi bir elektronik forma yazilmamali ve
eklenmemeli, baskasi ile paylasilmamali, fiziki ya da elektronik ortamlara yazilmamalidir.

I'V. Herhangi bir kisiye telefonda sifre verilmemelidir.

V. Sifreler, isten uzakta olunan zamanlarda dahi is arkadaslariyla paylasiimamalidir.



VI. Kullanici, sifresini 3. kisilerle paylasmamali, kagitlara ya da elektronik ortamlara
yazmamalidir.

VIL. Sifre 5 defa iist iiste yanlis girildiginde bilgisayar kilitlenmektedir.

VIII. Coklu giris yapilan bilgisayarlara giren personellere uyarilar yapilmaktadir.
IX. Mutlaka ekran kilidi kullanilmali ve ekran kilidi kisa araliklara ayarlanmalidir.
b) Genel Sifre Olusturma Kurallar

L. Sifreler degisik amaglar i¢in kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari: Kullanici sifreleri, web
erisim sifreleri, e-posta erigim sifreleri, ekran koruma sifreleri, yonlendirici erisim sifreleri vs.).
Biitiin kullanicilar gii¢lii bir sifre se¢cimi hakkinda 6zen gostermelidir.

I. Sifre, kiicik ve biiyiikk karakterlerle (a-z, A-Z), rakam ve sembollere (0-9,
P "%&/()="?_;* gibi) sahip olmalidir.

II1. En az sekiz karakter olmalidir.

IV. Sifre kirma ve tahmin etme operasyonlari belli araliklar ile yapilabilir. Giivenlik
taramasi1 sonucunda sifreler tahmin edilirse veya kirilirsa kullanicidan sifresini degistirmesi
talep edilecektir.

¢) Sifre Koruma Standartlan

I. Sirket bilinyesinde kullanilan sifreler kurum disinda herhangi bir sekilde
kullanilmamalidir. (Ornek, internet erisim sifreleri, bankacilik islemlerinde veya diger
yerlerde).

I1. Degisik sistemler icin farkli sifreleme kullanilmalidir. Ornegin, Unix sistemler igin farkli
sifre, Windows sistemler i¢in farkli sifre kullanilmalidir.

Asagidakiler yapilmayacaklarin listesidir:

e Herhangi bir kisiye telefonda sifre vermek.

¢ E-posta mesajlarinda sifre belirtmek.

e Ust yoneticinizle sifreleri paylasmak.

e Bagkalar1 6niinde sifreler hakkinda konugmak.
e Aile isimlerini sifre olarak kullanmak.

e Herhangi bir form iizerinde sifre belirtmek.

o Sifreleri aile bireyleri ile paylasmak.

o Sifreleri isten uzakta oldugunuz zamanlarda is arkadaglariniza bildirmek.



Herhangi bir kimse sifre isteginde bulunursa bu dokiimani referans gdstererek Bilgi Islem
Birimi yetkilisini aramas1 sdylenmelidir. Uygulamalarda ve browserlardaki “sifre hatirlama”
ozellikleri secilmemelidir. (Ornek: Chrome, Internet Explorer vs.)

d) Uygulama Gelistirme Standartlar

I. Uygulama gelistiricileri programlarinda asagida belirtilen gilivenlik 6zelliklerinin
saglandigindan emin olmalidirlar.

II. Bireylerin (gruplarin degil) kimlik dogrulamasi islemini destekleyebilmelidir.
III. Sifreleri text olarak veya kolay anlasilabilir formda saklamamalidir.

IV. Kural yonetim sistemi desteklenmelidir. (Ornek; bir kullanic1 diger bir kimsenin sifresini
bilmeden fonksiyonlarina devam edebilmelidir.)

e) Uzaktan Erisen Kullanicilar i¢in Sifre Kullanim

I. Sirketin bilgisayar agina uzaktan erisimi tek yonli sifreleme algoritmasi veya giiclii
sifrelerle yapilmalidir.

f) Sunucu Giivenligi

Sunucularin giivenliginin saglanmasi i¢in uyulmasi gereken kurallar ve standartlar
sunlardir.

i. Sahip Olma ve Sorumluluklar

Sirket biinyesindeki biitiin dahili sunucularin yénetiminden sistem ydneticileri sorumludur.
Sunucu konfigilirasyonlar1 sadece bu grup tarafindan yapilacaktir.

a. Biitiin sunucular ve mobil cihazlar ilgili sirketin cihaz envanterinde kayitli olmalidir.
Envanter en az asagidaki bilgileri icermelidir:
¢ Sunucularin yeri ve sorumlu kisi.
e Donanim ve Isletim Sistemi.
e Ana gorevi ve lizerinde calisan uygulamalar.
e Isletim Sistemi versiyonlari.

b. Kisisel veri giivenligine iliskin tedbirler alinmak kaydiyla Sirket biitiin bilgilerin giincel
olarak tutulmalidir.

c. Sirkette izin verilen bilgi islem sistemleri haricinde yabanci bir mobil cihaz ya da veri tastyici
takilamaz, kullanilamaz.

ii. Genel Konfigiirasyon Kurallar
a. Isletim sistemi konfigiirasyonlar1 bilgi islem biriminin talimatlarna gére yapilacaktir.
b. Kullanilmayan servisler ve uygulamalar kapatilacaktir.

c. Sunucu lizerinde ¢alisan isletim sistemlerinin, hizmet sunucu yazilimlarinin ve anti-viriis vb.
koruma amagli yazilimlarin siirekli giincellenmesi saglanmalidir. Miimkiinse, yama ve anti
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viriis giincellemeleri otomatik olarak yazilimlar tarafindan yapilmali, ancak degisiklik yonetimi
kurallar1 ¢ergevesinde bir onay ve test mekanizmasindan gegirildikten sonra uygulanmalidir.

d. Uygulama erisimleri i¢in standart giivenlik prensiplerini ¢aligtirllmamali, gereksiz servisler
ac¢ilmamalidir.

e. Sistem yoOneticileri gerekli olmadigi durumlar disinda "Administrator" ve "root" gibi genel
kullanici hesaplar1 kullanmamali, gerekli yetkilerin verildigi kendi kullanici hesaplarini
kullanmalidir. Genel yonetici hesaplar1 yeniden adlandirilmalidir. Gerekli oldugunda once
kendi hesaplari ile log-on olup, daha sonra genel yonetici hesaplarina gegis yapmalidirlar.

f. Ayricalikli baglantilar teknik olarak miimkiinse giivenli kanal (SSH veya IPSec VPN gibi
sifrelenmis ag) lizerinden yapilmalidir.

g. Sunucular fiziksel olarak erisim kontrollii sistem odalarinda bulunmalidirlar.
iii. Gozlemleme

a. Kiritik sistemlerde olusan biitiin gilivenlikle ilgili olaylar loglanmalidir ve agagidaki
sekilde saklanmalidir:

e Biitiin gilivenlikle ilgili loglar minimum 1 hafta saklanmalidir ve online olarak
erisilmelidir.

e Giinliik tape backuplari en az 1 ay saklanmalidir.

¢ Loglarin haftalik tape backupi en az 1 ay tutulmalidir.
e Aylik full backuplar en az 6 ay tutulmalidir.

e [ogloma kayitlar1 bina disinda olmalidir.

b. Giivenlikle ilgili loglar sorumlu kisi tarafindan degerlendirilecek ve gerekli tedbirleri
alacaktir. Glivenlikli ilgili olaylar asagidaki gibi olabilir fakat bunlarla sinirli degildir.

e Port tarama ataklari.

e Yetkisiz kisilerin ayricalikli hesaplara erismeye ¢aligmasi.

¢ Sunucuda meydana gelen mevcut uygulama ile alakali olmayan anormal olaylar.
iv. Uygunluk

a. Denetimler yetkili organizasyonlar tarafindan sirket bilinyesinde atanan Sorumlu
tarafindan alt1 ayda bir yapilacaktir.

b. Denetimler Bilgi Islem Birimi tarafindan yonetilecektir.

c. Denetimlerde organizasyonun isleyisine zarar vermemesi i¢in maksimum gayret
gosterilecektir.

v. Isletim



a. Sunucular elektrik ve ag altyapisi ile sicaklik ve nem degerleri diizenlenmis ortamlarda
isletilmelidir.

b. Sunucularin yazillm ve donanim bakimlari yilda bir yetkili uzmanlar tarafindan
yapilmalidir.

c. Sistem odalarina yetkisiz girisler engellenmelidir. Sistem odalarina giris ve ¢ikislar erisim
kontrollii olmalidir.

6. KIMLIiK DOGRULAMA VE YETKIiLENDIiRME

Bilgi sistemlerinde Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme, konusunda alinmas1 gereken
onlemler, uyulmasi gereken kurallar ve standartlar sunlardir:

a. Sirket sistemlerine erisecek tlim kullanicilarin kurumsal kimlikleri dogrultusunda
hangi sistemlere, hangi kimlik dogrulama yontemi ile erisecegi belirlenecektir.

b. Sirket sistemlerine erismesi gereken kurum dis1 ve extranet kullanicilarina yonelik
ilgili profiller ve kimlik dogrulama yontemleri tanimlanacaktir.

c. Sirket biinyesinde kullanilan ve merkezi olarak erisilen tiim uygulama yazilimlari,
paket programlar, veri tabanlari, isletim sistemleri ve log-on olarak erisilen tiim sistemler
izerindeki kullanict rolleri ve yetkileri belirlenmelidir.

d. Tim kurumsal sistemler iizerindeki kullanim haklar1 (kullanicilarin kendi
sistemlerine yonelik olarak birbirlerine verdikleri haklar dahil) periyodik olarak gézden
gecirilmeli ve gereksinimler ve gerekli minimum yetkinin verilmesi prensibi dogrultusunda
revize edilmelidir.

e. Erisim ve yetki seviyelerinin siirekli giincelligi temin edilmelidir. f. Kullanicilar sirket
adina kullanimlar i¢in tahsis edilmis sistemlerin glivenliginden sorumludurlar.

g. Kullanicilar kendilerine verilen erisim sifrelerini  gizlemeli ve kimseyle
paylagsmamalidir.

h. Sistemlere log-in olan kullanicilarin yetki asimina yonelik hareketleri izlenmeli ve
yetki ihlalleri kontrol edilmelidir.

1. Kullanicilara erigim haklar1 yazili olarak beyan edilmeli ve erisim haklarini ihlal eden
kullanicilar i¢in yaptirim uygulanmalidir.

j. Kullanic1 hareketlerini izleyebilmek iizere her kullaniciya kendisine ait bir kullanici
hesabi ac¢ilmalidir.

k. Disaridan sirket wi-fi agma baglanacak kimselerin mutlaka kimlik tespiti
yapilmalidir. Toplant1 odalar1 ic¢in tahsis edilen wi-fi sifre kullanimlar1 da toplantiya
katilanlarin kimligi ile eslestirilmelidir.

KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGIi

1. Kisisel Veri Tanim



6698 Sayil1 Kanun’a gore kisisel veri, belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iliskin
her tiirlii bilgidir. Ornegin, kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, parmak izi, ses
kaydi, aile bilgileri ve telefon numarasi vb. Kisisel verilerin mahremiyeti hususunda
uyulmasi gereken temel kurallar sunlardir.

2. Genel Kurallar

Biitiin kisisel ve kurumsal bilgilerin giivenliginin saglanmasi i¢in asagida belirtilen
hususlara dikkat edilmelidir.

a. Sirkette kimin hangi yetkilerle hangi verilere ulagacagi ¢ok iyi tanimlanmalidir. Rol bazl
yetkilendirme yapilmalidir ve yetkisiz kisilerin nitelikli verilere erismesi miimkiin
olmamalidir.

b. Kisisel veriler, kisiye aittir. Yetkilendirilmis ¢alisanlar ancak gorevleri ile ilgili kisisel
verilere erisebilmelidirler. Ancak sirket biinyesinde atanmis bulunan ilgili sorumlunun
yazili onayi ile diger yetki digindaki kisiler verilere erisebilirler.

c. Miisterinin rizast olmadan higbir ¢alisan sézle de olsa miisteri bilgilerini kisinin yakinlar1
ile ya da tanidiklar1 gibi tiglincii sahislara ve kurumlara iletemez.

d. Miisteri verileri, ticari amagh olarak da licilincii sahislara iletilemez.

e. Miisterinin talebi halinde bilgilerine iliskin bir kopya miisteriye teslim edilmelidir. Tlgili
mevzuat hiikkiimleri sakli kalmak kaydiyla hi¢bir miisteri kaydi, elektronik veya kagit
ortaminda tiglincii kisi ve kurumlara verilmemelidir.

f. Miisteri ve calisanlara ait kisisel verilerin izlenmemesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
(Kisisel veri igeren higbir kayit gelisi gilizel ortada birakilmamali, bilgisayar ekram
baskalarinca okunabilecek sekilde birakilmamalidir).

g. Telefon ile konusurken kisisel verilere tigiincii sahislarin vakif olmasina engel
olunmalidir.

h. Biitiin kisisel veriler fiziksel olarak korunmus mekanlarda saklanmalidir.
1. Sirketin elektronik kayitlarina internet ortamindan erigsim miimkiin olmamalidir.
3. KiSININ VERISINE HAKIiM OLMA HAKKI

Veri sahibi, kendi verisi ile ilgili olarak verisinin nasil islendigini bilme, bilgi talep etme,
gerektiginde giincelleme ve nihayet silinmesini talep etme hakkina sahiptir. Sirket,
kullanicilardan ya da miisterilerden gelecek bu talepleri karsilamak zorundadir.

4. VERILERIN HUKUKA UYGUNLUGU IiLKESI

Sirkette bulunan veya sirkete intikal eden ya da sirketten ¢ikan biitiin veriler ve verilerle
ilgili her tiirli islem, hukuka ve kisilik haklarina uygun yapilmalidir. Sirketin biitiin
calisanlari, sirket miisterilerinin verilerinin gizliligine saygi géstermek zorundadir.

5. BILGIi EDINME HAKKI



Sirket miisterileri, kendi verilerinin nerede ve nasil kullanildigini bilme hakkina sahiptir.
Bu hakki1 kolaylastiran ve miimkiin kilan 6nlemler sirket tarafindan alinir.

10



